WebCommGasztro Partnerfelmérési adatlap

Etteremnév/kod: Munkatarsak szama:

Cim: Kapcsolattartd személy:
Telefon: Kapcsolattarto telefonszama:
Webcim: Kapcsolattarté e-mail cime:

1. Melyik kategéridba sorolna az éttermet?

2. Milyen szavak tarsithatok az étteremhez?

3. Ezek vajon a vendégei, és az érdeklédéi fejében is ott vannak?

4. Az On étterme melyik kategoridba sorolhat6? (karikazza be a megfelels valaszt)
a. Alapjaiban sikeres, de szeretnék névekedni/fejlédni
b. Nincs novekedés, de vendégeket sem veszitiink

c. Csokken a bevétel, elpartolnak a vendégeink

5. Tudhato, hogy mi a célkdozonségének a legnagyobb problémaja az Onéhez hasonlo éttermekkel?

6. Van valami, amit8l mas az étterem, mint a konkurencia? A vendégek szempontjabdl mi a
tobbletérték?

7. Hogyan tudatja ezt a vendégeivel?

8. Mit lehet tudni a vendégeirél? Hany kateg6ridba tudna sorolni 6ket?

Kategoriak:

d. Nem:

e. Kor:

f. Statusz/Eletmod:
g. Végzettséq:

h. Szabadidé:

Cég/Maganszemély:




9.

10

11.

12.

Létezik 616" adatbazis az érdekl6d6i korrél?

. Es a térzsvendégekrél?

Hany név van ezeken a listakon?

Hogyan szereznek Uj érdeklédéket?

13.

Hogyan érik el, hogy az érdekl6dék vendégekké valjanak?

14.

Hogyan érik el, hogy a vendégekbdl térzsvendégek legyenek?

15.

16.

17.

18.

19.

Tudjak, hogy ezek a vendégszerzd lépések mennyire eredményesek?

Mivel jutalmazza a térzsvendégeit?

A torzsvendégek évente atlagban hany alkalommal térnek be?

On szerint hogyan tudna ezt névelni?

Hogyan néz ki egy vendégkezelés a belépéstél kezdve?

20.

21.

Van arrél informacioja, hogy a vendégei kozil hanyan jarnak a konkurencidhoz is?

Konkrétan melyik éttermeket tartja konkurencianak?

22.

On szerint miben van lemaradva téliik? Miben jobbak, 6tletesebbek?

23.

A konkurenciahoz képest az On éttermének az arai:
j-  Alacsonyabbak
k. Hasonloak

.  Magasabbak



24,

25.

m. Ennek mi az oka?

A felszolgalok értékesitenek is, vagy csak kiszolgalnak?

A fizetésiikon kivil, mivel motivalja a személyzetet? (nem csak anyagi)

26.

27.

A felszolgalok minden segitséget megkapnak a sikeres értékesitéshez?
a. Tisztaban vannak a marketing célokkal?
b. Tisztaban vannak a napi ajanlattal és a pillanatnyi helyzettel?
c. Ismerik a komplett étlapot arakkal és alapanyagokkal?

d. Ha térzsvendégeket szolgalnak ki, ismerik azok szokasait és izlését?

Van az étteremnek éves marketing kerete? Ha igen, akkor a bevételhez képest ez kb. hany %?

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Az elmult évben hol reklamozta az éttermet?

Az eredményeket hogyan mérték?

Van az étteremnek marketing terve?

Ha igen ki dolgozza ki?

Ki valésitja meg?

Havonta hany latogaté van az étterem weboldalan?

Az mérik valahogyan, hogy ebbdl hanyan lesznek fizikai vendégek?

A tdjékoztatdson kivul milyen vendégszerzé / vendégmegtartd funkciokat kinél a weboldal?
a. hirlevél feliratkozas
b. blog, blogértesité
C. szavazas
d. online jaték
e. hasznos informaciok
f. online asztalfoglalas
g. kérdéiv
h. klubtagsag

i. kuponok



36. Mik a weboldal keres6szavai?

37. Van valamilyen lehet6ség az oldalon regisztraciora?

38. Mit kapnak a regisztralt felhasznaldk?

39. Hany regisztralt felhasznaléja van a weboldalnak?

40. Tisztdban van azzal, hogy az étterem weboldala pontosan milyen statisztikakkal bir? Hasznalnak

webanalitikai rendszert?

Datum:

Vezetd alairasa



